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REKLAMACNI RAD - prodej spotiebiteltim

pro provozovny pf¥i prodeji vyrobkl spole¢nosti SAPELI, a.s.,
IC 469820886, se sidlem Pavovska 3104/15a, 586 01 Jihlava (dale jen téz ,SAPELI “), spotrebitelim
(dle ustanoveni § 419 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zédkoniku, v platném znéni),
platny ode dne 01.04.2026.

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Tento reklamacéni Ffad upravuje préva z vadného plnéni (déle jen téz ,reklamace”), podminky jejich
uplatnéni a podminky odstoupeni od smlouvy pro vyrobky spolec¢nosti SAPELI (déle jen téz ,zbozi“) v
pripadé, Ze je jejich koupé uskuteénéna v provozovnach obchodnich partnert (déle jen téz jako
sprodavaijici“) spole¢nosti SAPELI a Ze druha smluvni strana nevystupuje v postaveni podnikatele ve
smyslu ust. § 420 a nésl. obCanského zékoniku, ale naopak vystupuje zejména (nikoliv vyluéné) v
postaveni spotrebitele dle ust. § 419 ob&anského zakoniku, j. jde o fyzickou osobu jednajici mimo rdmec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého povoléani (déle oznacovén jen

téz jako ,kupuijici “). Zalezitosti neupravené timto reklamaénim rédem se fidi platnymi pravnimi predpisy

Ceské republiky, zejména obcCanskym zékonikem a zdkonem o ochrané spotrebitele.

Clanek 2
Misto uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo vytknout vadu prodavajicimu, u kterého bylo zbozi zakoupeno. Kupuijici je povinen
prokazat, ze mu nélezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupg, a to bud’ predlozenim
prodejniho dokladu, dodaciho listu, potvrzeni o povinnostech prodévajiciho z vadného pinéni, zaruéniho
listu, popr. jinym vérohodnym zptsobem. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla
vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta sleva z kupni ceny.

K odstranéni vady prevezme proddvajici zbozi na vlastni néklady. Vyzaduje-li to demontéz zbozi, jehoz
montdz byla provedena v souladu s povahou a u€elem zbozi predtim, nez se vada projevila, prodavajici
provede demontaz vadného zboZzi a montaz opraveného nebo nového zbozi anebo uhradi naklady s tim
spojené.

Pokud by uplatnéni reklamace kupujicim mélo €init zna¢né obtize, zejména proto, ze véc neni mozné
dopravit do mista uplatnéni reklamace béZznym zpusobem, i se jednd o zbozi, které je na misté
zamontované &i soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé s kupujicim bud’ na misté
nebo jinym zpusobem. Kupujici je v takovém pfipadé povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou
soucinnost.
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Clanek 3
Zakonna zaruka

Kupujici mGze vytknout vadu, kterd se na zboZi projevi v dobé dvou let od prevzeti. Pfi koupi pouzitého
zbozilze Ihitu pro vytknuti vady zkratit na jeden rok, takové zkraceni Ih(ty vyznaéi prodavajici v potvrzeni
o povinnostech z vadného pInéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti lhGty nelze reklamaci u
prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici &i vyrobce poskytne
prodlouzenou zaruku za jakost nad rdmec jeho zdkonnych povinnosti, viz €l. €. 4. Projevi-li se vada
v pribéhu jednoho roku od prevzeti, méa se za to, Ze zbozi bylo jiz pfi prevzeti vadné, ledaze to povaha
zbozi nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze zbozi uzivat, v pfipadé,
ze vadu vytkl opravnéné.

Clanek 4
Prodlouzena zaruka nad ramec zakonnych povinnosti

Na komplet dvefi nebo sklenénych stén znacky SAPELI je poskytovéana zaruéni doba 60 mésicl od
okamziku prevzeti kompletu ¢i dila (jehoz je komplet soucasti) zdkaznikem kupujiciho nejpozdéji vSak
devadesaty prvni den po prevzeti zbozi kupujicim od prodavajiciho (SAPELLI, a.s.). Pojmem komplet se
rozumi dvere, zarubné a vedkeré kovani a komponenty tvorici jejich sou¢ast mimo vyjimky uvedené nize
v tomto dokumentu. Komplet musi byt prokazatelné dodan véetné zadmku, zavés(, vrchniho kovéni a
dalSich komponent spole¢nosti SAPELI, a.s.

Zaruka v délce 60 mésicl se nevztahuje:
1. Pokud jsou vyrobky SAPELI dodany pouze s pripravou pro zamek ¢&i zavésy nebo bez vrchniho
kovéni ¢ini zaru¢ni doba 24 mésica.
2. Zaruka 60 mésicu se nevztahuje na dvere s vostinovou vypini a povrch START, pro které plati
zéruka 24 mésicu.

Zaruka 60 mésicu se skladd za zakladni zaruky v délce 24 mésicl za jakost sjednané ve smlouvé a
z prodlouzené zaruky v délce 36 mésicu. Prodlouzend zaruku zaéne bézet prvniho dne po uplynuti
zékladni zaruky za jakost. V rédmci prodlouzené zaruky si SAPELI, a.s. vyhrazuje prédvo na opravu
reklamovaného vyrobku. V pfipadé, ze oprava nebude mozna ma zakaznik pravo na alternativni produkt
ve srovnatelném provedeni, srovnatelné kvalité a cené.

V pripadé uplatnéni prav (reklamace) z poskytnuté prodlouzené zaruky musi byt SAPELI, a.s. pisemné
informovan kupujicim (spotfebitelem) neprodlené po zjisténi vady, a to dle reklamaéniho radu.

Pred vyrizenim reklamace musi byt spolecnosti SAPELI, a.s. umoznéno odborné ¢i znalecky posoudit
komplet SAPELI v souladu s reklama&nim radem.

V pripadé, ze vyrobky (zbozi), které jsou predmétem reklamace jiz nebude v nabidce, vyhrazuje si
spolec¢nost SAPELI, a.s. pravo poskytnout alternativni produkt ve srovnatelném provedeni, srovnatelné
kvalité a cené.

Stav vyrobkl znacky SAPELI zpisobené béznym opotrebenim se nepovazuji za vadu a neni mozné na né
uplatnit reklamaci. BéZné opotfebeni je pfirozend zména vlastnosti, vzhledu nebo funkce vyrobku
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vznikajici v disledku jeho fadného a obvyklého uzivéni, ke kterému byl vyrobek uréen. Mezi bézné
opotrebeni patfi zejména, nikoli v§ak vyluéné, drobné zmény odstinu povrchu, mirné uvolnéni ¢i svéseni
pohyblivych ¢&asti, zmény v lesku &i struktufe materidlu, pfipadné jiné projevy bézného uzivani.
V pokynech pro uzivani vyrobku znacky SAPELI je doporuéeni dvefe i ostatni vyrobky pravidelné
sefizovat, coz je kliCovy predpoklad pro bezproblémovou a spravnou funkénost. Sefizeni je mozné
provést dle montazniho ndvodu nebo si sjednat servisni vyjezd odborné zpisobilou osobou. Doporu¢eny
seznam odborné zplsobilych osob je k dispozici na www.sapeli.cz.

SAPELI, a.s. doporuCuje provadét 1 rocné zakonem stanovenou kontrolu funkénosti u vSech
protipozarnich dvefi (DPO) odborné zplsobilou osobou. Seznam odborné zpUlsobilych osob, které jsou
opravnény provadét tyto kontroly s celorepublikovou plsobnosti je k dispozici na vyzadani u vSech
smluvnich partnert spole¢nosti SAPELI, a.s.

KDY NELZE UPLATNIT ZARUKU 60 MESicU

1.V pripadé, ze dvere nejsou dodany v kompletu se zarubni, zadvésy a s vrchnim kovanim a dalSimi
komponenty tvoricimi jejich souc€ast.

2. Pokud neni montaz dvefi, zarubni a pfisluSenstvi (dale jen komplet SAPELI) provedena firmou,
ktera je soucasti obchodni prodejni sité SAPELI nebo prfimych smluvnich partnert SAPELI, a.s.
v&etné tfetich osob (seznam na www.sapeli.cz) a na zédkladé fadné sepsané smlouvy o dilo.

3. Vpripadé, ze cena dila, tj. cena zbozi v€etné ceny montéze nebyla radné zaplacena dodavateli
ve sjednané vysi a terminu.

4. Nejsou-li dodrzeny pokyny pro montaz, uzivani a udrzbu vyrobku znacky SAPELI.

5. Pokud komplet SAPELI nebo jeho ¢ast byla mechanicky poSkozena

6. V pripadé, Ze byl v zaru¢ni dobé proveden zasah treti osobou, kterd neni odborné zplsobila
provadét montaz, udrzbu &i dpravu vyrobkl tohoto typu a charakteru.

7. V pripadé, ze komplet SAPELI byl poskozen Zivelnou pohromou ¢&i z jinych divodud tzv. vyssi
Moci.

8. Pokud se jedna o bézné opotrebeni materiald, ze kterych je vyrobek vyroben.

Clanek 5
Lhdta pro uplatnéni reklamace

Kupuijici je povinen reklamaci uplatnit bez zbyte€ného odkladu poté, co zjisti, ze je zbozi vadné. Vady
zjevné je kupuijici povinen uplatnit do 5 dnl ode dne prevzeti zbozi. SAPELI neodpovida za zvétSeni
rozsahu poskozeni, pokud kupujici ¢i tfeti osoba zbozi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici vici
SAPELI vadu opréavnéné, nebézi lhiita pro uplatnénireklamace po dobu (zaruénilhdta), po kterou je zbozi

v oprave a kupujici ¢i tfeti osoba je nemuze uzivat.

Kupujici bere na védomi, ze v pfipadé vymeény zbozi v rdmci vyfizeni reklamace nebé&zi nové lhata pro
uplatnéni reklamace.

LhGtu k uplatnéni reklamace nelze povazovat za stanoveni Zivotnosti zbozi. Ta se liSi s ohledem na
vlastnosti zbozi, jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani.
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Clanek 6
Vyrizeni reklamace

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni
reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim poZzadovany zpusob vyfizeni reklamace a zplsob
jakym bude kupuijici informovan o jejim vyfizeni.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi Ihaté. Po marném
uplynuti této Ihaty je kupujici opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit nebo pozadovat slevu z kupni
ceny.

ZpUsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit.
Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpudsob vyfizeni reklamace
vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob feSeni neni mozno vibec nebo v¢as uskutecnit.

Kupuijici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnli ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdéji
vyfizena, po této dobé nélezi prodavajicimu uplata ve vysi obvyklé. O tomto postupu musi prodavajici
kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfimérenou dodate¢nou Ihutu k prevzeti zbozi.

Clanek 7
Vraceni vyrobku

1. Kupujici je povinen za ucelem odborného posouzeni reklamované vady doru€it prodavajicimu
reklamovany vyrobek v pfipadé&, kdy nelze tvrzenou vadu posoudit pouze na zékladé zaslanych
podkladt kupujicim, pfipadné fyzickou navstévou ze strany SAPELI, a.s. a/&i popisu tvrzené
vady v&etné toho, jak se tvrzend vada projevuje, a to nejpozdéji do 15 dnl ode dne, kdy bude u
kupujiciho uplatnéna reklamovand vada treti osobou (koneénym zékaznikem a/¢&i spotrebitelem).

2. V pripadé, ze prodavajici na dobu do rozhodnuti, zda reklamace je opravnéna &i nikoli, zada do
vyroby tzv. reklamaéni kupni smlouvu za u€elem vyroby nahradniho vyrobku, ktery bude osazen
na misté vyrobku, ktery bude predmétem reklamace, neznamend to, ze by reklamovanou
(tvrzenou) vadu uznal a kupujicimu nevznika jiny narok nez narok na rozhodnuti, zda reklamace
je opravnéna ¢i nikoli.

3. P¥i dodéni nahradniho vyrobku dle bodu ¢. 2 bude prodévajicim vystavena fakturace nového
vyrobku, ktera bude splatna v pripadé, ze:

a. Kupujici nedoda vyrobek, ktery je predmétem reklamace prodavajicimu do 21
kalendarnich dnG ode dne doruéeni nové vyrobeného vyrobku nebo opraveného
vyrobku kupujicimu. Splatnost fakturace v tomto pfipadé nastane marnym uplynutim
Ihaty stanovené vySe pro doruceni nové vyrobeného anebo opraveného vyrobku
kupujicimu.

b. Vada vyrobku, kterd je predmétem reklamace bude po jeho vraceni prodéavajicimu
vramci reklamacniho fizeni posouzena prodavajicim jako neopravnéna. Splatnost
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fakturace v tomto pripadé nastane néasledujici den po doruéeni rozhodnuti prodavajiciho
o neopravnénosti reklamace kupujicimu.

V pfipadé, ze kupujici spini zavazek vratit vyrobek, ktery je predmétem reklamace a tato reklamace bude
posouzena jako opravnénad, tak prodavajici vystavi k vystavené fakture dobropis bez zbyte¢ného odkladu
po vraceni nahradniho vyrobku.

Clanek 8
Odpovédnost prodavajiciho za vadu

Ma-li zbozi vadu, mGze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze pozadovat dodani
nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym nepfimérené nakladny. To se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady, a to, zda maze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi
pro kupujiciho.

Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nékladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Ustanoveni § 1923, 2106 a 2107 zédkona &islo 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni o pravech
z vadného plnéni se nepouziji.
Kupujici mize pozadovat prfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfiméfené lhaté
b) se vada projevi opakované
c) jevada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
d) je z prohldSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho

Primérena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného zbozi, které kupujici obdrzel.

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.
Ustanoveni § 2110 a 2111 zédkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni se nepouZziji.

Prodévajici nenese odpovédnost za vady:

a) je-livada na véciv dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;

b) jde-li o zbozi pouzité a vada odpovidéd mife pouzivani nebo opotrebeni, které mélo zbozi pfi
prevzeti kupujicim;

c) vada vznikla na véci opotfebenim zpisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy
véci (napf. uplynutim Zivotnosti);

d) je zplsobena kupujicim a vznikla nesprdvnym uzivanim, skladovanim, nespréavnou udrzbou,
zdsahem kupujiciho ¢i mechanickym po8kozenim;

e) vzniklé v dasledku nevhodného prostredi s vys$si vihkosti nebo kolisajici teplotou, pokud neni
zbozi pro takové podminky uréeno;
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f) vzniknuvsiv disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Za vadu rovnéz nelze povazovat:
a) délkové napojeni dyhy na oblozce;
b) rozdilnou barevnost u pouzitych prirodnich nebo umélych materiald v pfipadé, Ze je nutna jejich
kombinace z technologickych divodd v ramci jednoho zbozi nebo vice vyrobkl tvoricich
komplet;
c) dodani zbozi nebo jeho provedeni dodané na zakladé kupujicim potvrzené chybné zavazné
nabidky nebo kupujicim potvrzené chyby v kupni smlouvé.

Ve spornych prfipadech vad zboZi zplUsobenych relativni vihkosti vzduchu (vysokou i nizkou) se za
rozhodné povazuje méreni vlhkosti zbozi kalibrovanym vihkomérem. V pripadé, ze vlhkost konstrukce
dvefi nebo zarubni se pohybuje mimo rozmezi 6-10 %, ma se za to, Ze zbozi bylo vystaveno nevhodnym
vihkostnim podminkdm a muze dochazet k deformacim, za které vyrobce nenese odpovédnost.

Clanek 9
Naklady reklamace a feSeni sport

Je-li reklamace uznana za opravnénou, mé kupujici prdvo na uthradu ucelné vynalozenych nakladd
spojenych s uplatnénim svého prava v pfimérené vysi.

V pripadé, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, muize se kupujici, nebo po dohodé s
prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého
odborného posouzeni vady.

V pripadé, Zze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku sporu, ktery se nepodafi vyresit vySe
uvedenym zplsobem, muze kupujici podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat - oddéleni ADR, étépénské 15,120 00 Praha 2, e - mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Clanek 10
Smluvni zaruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi timto
reklamaénim fadem, pokud potvrzeni (prohlédSeni) o povinnostech z vadného plInéni (zaruéni list) nebo
smlouva mezi kupujicim a prodavajicim nestanovi néco jiného.

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze dodané zbozi bude po urcitou dobu zplsobilé pro obvykly
ucel, nebo ze si zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti. Prevzeti zavazku ze zaruky vyplyva z kupni
smlouvy nebo z prohlaSeni prodavajiciho, zejména ve formé zarucniho listu.

Prodavajici poskytuje na dodavané zbozi zaruéni Ihutu v délce sjednané v kupni smlouvé. Zaruéni Ihlta
zacina bézet ode dne prevzeti zbozi kupujicim. Je-li prodavajici povinen odeslat zbozi, bézi zaruéni lhata
ode dne dojiti zbozi do mista urceni.
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Zarucni Ihata nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze uzivat zbozi pro jeho vady, za které odpovida
prodavajici.

Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néz se vztahuje zéruka za jakost, nevznika, jestlize tyto vady byly
zpusobeny po prechodu nebezpecéi na $kody na zbozi vnéjSimi udalostmi a nezpUlsobil je prodavajici
nebo osoby, s jejichz pomoci prodavajici plnil sv(j zavazek.
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