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REKLAMACNI RAD

pro provozovny pri prodeji vyrobk( spolecnosti SAPELI, ass.,
IC 46982086, se sidlem Pavovska 3104/15a, 586 01 Jihlava (déle jen té7 ,SAPELI"), spotfebiteldm
(dle ustanoveni § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb,, oblanského zakoniku, v platném znéni),
platny ode dne 1.6. 2016

Cldnek 1
Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje prava z vadného pinéni (dale jen téZ ,reklamace”), podminky jejich
uplatnénf a podminky odstoupeni od smlouvy pro vyrobky spolecnosti SAPELI (dale jen téZ ,zboZi") v
pripadé, Ze je jejich koupé uskutecnéna v provozovnach obchodnich partnerl (dale jen téZ jako
,prodavajici”) spolecnosti SAPELI a Zze druha smluvni strana nevystupuje v postaveni podnikatele ve
smyslu ust. § 420 a nasl. obfanského zakoniku, ale naopak vystupuje zejména (nikoliv vylucné) v
postaveni spotfebitele dle ust. § 419 obcanského zakoniky, tj. jde o fyzickou osobu jednajici mimo
ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani (dale
oznacovan jen téz jako kupujici). Zalezitosti neupravené timto reklamacnim fadem se fidi platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména obcanskym zakonikem a zakonem o ochrané spottebitele.

Clanek 2
Misto uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho v jeho provozovné, kde bylo zbozi zakoupeno.

v

Kupuijici je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé, a to
bud’ predloZenim prodejniho dokladu, dodaciho listu, potvrzenf o povinnostech prodavajiciho z

%

vadného pInéni, zaru¢niho listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem. Kupujici neni opravnén uplatnit
reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni reklamace kupujicim mélo Cinit znacné obtize, zejména proto, ze véc neni mozneé
dopravit do mista uplatnéni reklamace béZnym zplsobem, ¢i se jednd o zboZi, které je na misté
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zamontované Ci soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé s kupujicim bud’ na misté
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nebo jinym zplsobem. Kupuijici je v takovém pfipadé povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou
soucinnost.

Cldnek 3
Lhta pro uplatnéni reklamace

Kupujici mGze reklamaci uplatnit ve Ih(té 24 mésicl od prevzeti zbozi. U pouZitého zboZi Ize Ih{itu pro

I

uplatnéni prav z vadného pinéni zkratit na 12 mésicd, takové zkraceni Ihdty vyznaci prodavajici v
potvrzeni o povinnostech z vadného pinéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti Ihdty nelze
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reklamaci u prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici Ci
vyrobce poskytne zvlaStni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti,

Kupujici je povinen reklamaci uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co zjisti, ze je zboZi vadné.
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Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadeé vi.
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Uplatni-li kupujici vci prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Indta pro uplatnéni reklamace po dobu

(zarucni InGta), po kterou je zboZi v opravé a kupujici je nemizZe uZivat.

I3

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymeény zboZi v ramci vyfizeni reklamace nebézi nova Ih(ita pro
uplatnéni reklamace.

Lh(tu k uplatnéni reklamace nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZi. Ta se lisi s ohledem na
vlastnosti zbozi, jeho Udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani.

Clének 4
\/yfizeni reklamace

Prodavajicfje povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve sloZitéjSich pripadech do 3 pracovnich dnd. Do
této Ihdty se nezapoditava doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat
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kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku

vytykané vady, kupujicim poZadovany zplsob vyfizeni reklamace a zplsob jakym bude kupuijici

%

informovan o jejim vyfizeni.

Reklamace vetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd

ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi h(té.

Zplsob vyfizenf reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit.

v v

Kupujici nenf opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni reklamace
vyjma situace, kdy jim zvoleny zpUsob feseni neni moZno viibec nebo véas uskutecnit.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zboZi do 30 dn( ode dne, kdy méla byt reklamace

v

nejpozdgji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén Uctovat si pfiméfené skladné ¢i zbozi
svépomocné prodat na Ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho predem
upozornit a poskytnout mu priméfenou dodatecnou Ih(tu k pfevzeti zbozi.

Clének 5
Bezvadnost zbozi pfi prevzeti

v

\/ pfipade, Ze zboZi pfi prevzeti kupujicim neodpovidad poZadavk(m sjednanym nebo vyminénym, ma
kupuijici pravo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze veéci nepfimérené,
Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici poZadovat jen vymenu soucasti; neni-li to
mozné, mlZe odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi. Je-li to vSak vzhledem

I

k povaze vady nelmérné, zejména lze-li vadu odstranit, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni
vady,

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zboZi bez vad, na
vymenu jeho soucasti nebo na opravu, mize pozadovat pfimerenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma
pravo na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nem(ze dodat nové zboZi bez vad, vymenit
jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Zze prodavajici nesjedna napravu v priméfené dobé
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nebo Ze by sjednani napravy kupujicimu pdsobilo znacné obtize.
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Clének 6
Odpovédnost prodavajiciho za vadu

Odpovédnost prodavajiciho za vady Ize uplatnit pouze na vady zbozi, které se vyskytnou v dobé 24

"

meésicl od prevzeti zboZi kupujicim, pokud neni vada odstranéna (vyfizena) dle ¢l. 5 tohoto
reklamacniho fadu.

"

\/yskytnuti vady na zboZi je povaZovano za podstatné poruseni smlouvy v pripadé, kdy by kupujic
smlouvu neuzavrel v pripadé, Ze by vadu pfi uzavirani smlouvy predvidal, v ostatnich pfipadech se
jedna o vadu, ktera neni podstatnym poruSenim smlouvy.

I

Za podstatnou vadu se nepovazuje, tj. kupujici neni opravnén uplatnit pravo na odstoupeni od
smlouvy dle pfedchoziho odstavce ¢i slevu z kupni ceny, pokud ma zboZzi vady, jez jsou podminény
prirozenymi vlastnostmi vyrobnich materiall (zejména vady estetické u zboZi s povrchem z dyhy) a

I

jez nemaji vliv na funkcnost zbozi a jeho fadné uzivani.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na dodanf nové védi,
opravy, pfiméfenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na vraceni kupni ceny v plné
VYSi).

Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady nebo pfimérenou
slevu,

Prodavajici nenese odpoveédnost za vady:

a) je-livadana véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;

b) jde-li o zboZi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotrebeni, které mélo zbozi pri
prevzeti kupujicim;

C) vada vznikla na véci opotfebenim zplisobenym obvyklym uZivanim, nebo vyplyva-li to z
povahy veci (napf. uplynutim Zivotnosti),

d) je zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym uZivanim, skladovanim, nespravnou Udrzbou,
zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poSkozenim;

e) vzniklé v disledku nevhodného prostredi s vysSi vihkosti nebo kolisajici teplotou, pokud neni
zboZi pro takové podminky urceno;

) vzniknuvsi v ddsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Za vadu rovnéz nelze povazovat:

a) rozdilnou barevnost rameck( a barevnost povrchu na zarubnich a dvefich;

b) rozdilnou barevnost a kresbu dyhy jednotlivych dvefi, zarubni, jejich prvkd, kdyZ v obou
pripadech se jedna o vlastnosti charakteristické pro pfirodni material;

c) délkové napojeni dyhy na oblozce,

d) rozdilnou barevnost u pouZitych prirodnich nebo umélych materiald v pripad€, Ze je nutna
jejich kombinace z technologickych dlivodd v rdmci jednoho zboZi nebo vice vyrobk( tvoricich
komplet;

e) dodani zboZi nebo jeho provedeni dodané na zakladé kupujicim potvrzené chybné zavazné

v

nabidky nebo kupujicim potvrzené chyby v kupni smlouve.

Ve spornych pfipadech vad zboZi zplsobenych relativni vihkosti vzduchu (vysokou i nizkou) se za
rozhodné povazuje mereni vihkosti zbozi kalibrovanym vihkomeérem. \/ pripade, ze vihkost konstrukce
dvefi nebo zarubni se pohybuje mimo rozmezi 6-10%, ma se za to, ze zboZi bylo vystaveno
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nevhodnym vihkostnim podminkam a m(ze dochdzet kdeformacim, za které vyrobce nenese
odpovednost,

Clének 7
Naklady reklamace a feSeni sporli

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na thradu Ucelné vynalozenych naklad
spojenych s uplatnénim svého prava.

\/ pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mdZe se kupujici, nebo po dohodé s
prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého
odborného posouzeni vady.

\/ pfipadé, Zze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku sporu, ktery se nepodafi vyresit vyse
uvedenym zplsobem, miZe kupujici podat navrh na mimosoudni feSenf takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporl, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni

inspektorat - oddélenf ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Clanek 8
Smluvni zaruka za jakost
Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi
timto reklamacnim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech z vadného pinéni (zarucni list) nebo

’

smlouva mezi kupujicim a prodavajicim nestanovi néco jiného.

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze dodané zboZi bude po urcitou dobu zpdsobilé pro
obvykly Ucel, nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé viastnosti. Pfevzeti zavazku ze zaruky
vyplyva z kupni smlouvy nebo z prohlaseni prodavajicino, zejména ve formé zarucniho listu.
Prodavajici poskytuje na dodavané zbozi zarucni Ihitu v délce sjednané v kupni smlouvé, Zarucn
InGta zacind béZet ode dne prevzeti zboZi kupujicim. Je-li prodavajici povinen odeslat zboZi, bézi
zarucni Ihdta ode dne dojiti zboZi do mista urceni.

’

o

Zarucni Ih(ita nebézi po dobu, po kterou kupujici nem(iZze uZivat zboZi pro jeho vady, za které odpovida
prodavajici.

Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, nevznikd, jestlize tyto vady
byly zplsobeny po prechodu nebezpeli na Skody na zboZi vnéjsimi udalostmi a nezplsobil je
prodavajici nebo osoby, s jejichZz pomoci prodavajici plnil sv(j zavazek.



